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1 CARACTERIZACAO GERAL DO CETAM

O Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas (Cetam) foi criado
por meio da Lei Estadual n.° 2.816, de 24 de julho de 2003. E uma autarquia
estadual integrante da Administracdo Indireta do Poder Executivo, possui
personalidade juridica de direito publico com autonomia administrativa,
financeira e académica, vinculada a Secretaria de Estado de Educacédo e
Desporto Escolar (SEDUC). Sua sede e foro estdo localizados na cidade de
Manaus, com jurisdicdo estendendo-se por todo o territdrio do Estado do
Amazonas.

Nos termos do Art. 3° da Lei Delegada n.° 104/2007, o Cetam tem
como finalidades:

| - a promocédo direta da Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT)
(conforme o disposto no Art. 39 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 -
LDBEN, com a redacao alterada pela Lei Federal n.° 11.741 de 16 de julho de
2008, a qual modificou a denominacdo de Educacdo Profissional para
Educacédo Profissional e Tecnologica) nho ambito estadual, nos segmentos de
Formacdo Inicial e Continuada de Trabalhadores, Educacdo Profissional
Técnica de nivel médio e Educacéo Profissional e Tecnoldgica, de graduacao e
de pdés-graduacéo, para os diversos setores da economig;

Il - a realizacdo de pesquisa aplicada, a promocao do desenvolvimento
tecnoldgico de novos servicos, processos e produtos e a prestacao de servicos
técnicos, visando atender as necessidades do mundo do trabalho, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel,

lll - a coordenacédo e implementacédo da politica estadual de informatica
educacional; e

IV - a implementacédo da politica estadual de incluséo digital.

1.1 COMPETENCIAS E SERVICOS PRESTADOS
De acordo com o Art. 4° da Lei Delegada n.° 104/2007, compete ao
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Cetam:

| — a execucdo da politica de Educacdo Profissional do Estado do

Amazonas;

Il — o planejamento, a coordenacao, o controle e a execucao de cursos
e demais atividades referentes a Educacao Profissional;

Il — a oferta de cursos, capacitacdes e eventos afins visando a
assegurar o acesso a Educacao Profissional continuada;

IV — a promocéo e participacdo na realizacdo de estudos e pesquisas
de interesse ao desenvolvimento da Educacéo Profissional;

V — a realizacdo de programas de estagio, de intercambio e outras
atividades que reforcem e mantenham uma relagdo permanente com o mundo
do trabalho;

VI — a articulacdo com o sistema de Educacédo Basica, visando ampliar
as oportunidades de acesso a Educacédo de Jovens e Adultos para os alunos
das Unidades de Ensino Profissional Basico;

VII — a realizacdo de acordos, convénios, contratos, inclusive Contratos
de Gestdo, com entidades de direito publico e privado, nacionais e
estrangeiras, para o alcance de seus objetivos;

VIII — a prestacdo de servicos tecnoldgicos, servicos de pesquisa,
servicos de assessoria e consultoria, bem como a realizacdo de selecdo e
concursos publicos;

IX — a prestacdo de servicos educacionais de carater propedéutico e
preparatério a alunos das Unidades de Educacao Profissional;

X — a expedicédo de normas regulamentares sobre a prestacéo de seus
Servicos;

Xl — a proposicdo, ao Chefe do Poder Executivo, de modificacdes e
reformas do Regimento Interno e da legislacdo estadual pertinente a Autarquia;

Xl — a execugdo das acdes relativas a informatica educacional, nos

laboratérios que integra a rede estadual de ensino e nas unidades de educacao
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profissional,

XIll — a oferta de recursos tecnoldgicos, cursos, capacitacdes e eventos
afins para a difusdo da informatica educacional no ambito estadual;

XIV — a execucdo das acdes relacionadas ao programa estadual de
incluséo digital;

XV — a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos de educacdo a
distancia para o alcance de seus objetivos;

XVI — a criacdo, organizacdo, reconhecimento e extincdo de cursos
técnicos e de especializacao técnica, de nivel médio;

XVIl — a criagdo, no ambito estadual, de cursos tecnolégicos de
graduacdo e pés-graduacao;

XVIIl — a ampliacdo e o remanejamento de vagas dos cursos técnicos e
de especializacéo técnica, de nivel médio, bem como dos cursos tecnoldgicos
de graduacéao e pos-graduacao;

XIX — a execucdo de outras acdes e atividades pertinentes as suas

finalidades.

1.2 MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

A identidade institucional do Cetam € apresentada a partir dos
principios fundamentais descritos em sua missao, que representa o propdésito
fundamental de sua existéncia; na visao, que projeta o futuro almejado; e nos
valores, que servem como alicerces para as a¢des que manifestam atitudes de

relevancia no contexto institucional.

1.2.1 Misséo

Promover, no Estado do Amazonas, a Educacdo Profissional e
Tecnologica, por meio do ensino e inovagao tecnoldgica, articulada as politicas
publicas governamentais de geracdo de emprego e renda, visando ao

desenvolvimento humano e regional.
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1.2.2 Viséo

Tornar-se uma das principais instituicbes de Educacao Profissional e
Tecnologica do Brasil, sendo reconhecido como referéncia qualitativa e
guantitativa em nivel internacional, fundamentado na gestdo educacional

democrética, participativa e inovadora.

1.2.3 Valores

e Superacdo de Desafios: Gestdo democrética e participativa voltada para
a superacao dos desafios amazonicos;

e Enfases em Parcerias: atuacdo em rede como um dos principios de
gestao;

e Inovacao Tecnologica: fomentar processos e atividades para resultados
inéditos;

e Diversidade e Individualidade: respeito a pluralidade cultural e foco na
acessibilidade e incluséo social;

e Sustentabilidade Socioambiental: compromisso com o desenvolvimento
das comunidades;

e Valorizagdo das Pessoas: aprimorar constantemente o relacionamento
com os servidores e colaboradores;

e Conexdo do Amazonas: tecnologia da Informacdo e Comunicagdo com
funcao social, estratégica e integradora,

e Educacdo Transformadora: desenvolver o ensino como processo de
transformacéao; e

e FEtica e Comprometimento: compromisso com os principios éticos e com

justica social.

1.3 RESUMO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E AREAS DE ATUACAO

De acordo com o Art. 7° da Lei Delegada n.° 104/2007, o Cetam sera
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dirigido pelo Diretor-Presidente, com o auxilio de um Diretor Administrativo-
Financeiro, um Diretor Académico e um Diretor de Relagbes Empresariais e
Institucionais, possuindo a seguinte estrutura organizacional:

| - Orgéos de Assisténcia e Assessoramento

a) Gabinete

b) Assessoria

c) Procuradoria Juridica

d) Comissao Permanente de Concursos (Copec)

Il - Orgédo de Atividades-Meio

a) Diretoria Administrativo-Financeira (DAF)

Il - Orgéos de Atividades-Fim

a) Diretoria Académica (DAC)

b) Diretoria de Relacbes Empresariais e Institucionais (Direi)

No que tange a area de atuacdo, o Cetam vem desempenhando um
papel fundamental no Estado do Amazonas, oferecendo cursos de qualificacao
profissional, técnicos e especializacbes técnicas de nivel médio,
implementando acfGes voltadas para a diversidade, a riqueza cultural, a
inclusdo social e a promocédo do emprego e renda. Ao fazer isso, respeita 0s
Arranjos Produtivos Locais (APLs) de cada municipio amazonense, o0 que
demanda a implementacdo de estratégias adaptadas para concretizar
efetivamente a politica de Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT).

A atuacdao institucional do Cetam se estende por todos 0s municipios,
alcancando comunidades indigenas de varias etnias, comunidades
quilombolas, ribeirinhas e rodoviarias, compreendendo suas necessidades,
caracteristicas e particularidades dentro do contexto amazénico.

Desta forma, o Cetam desempenha um papel significativo na formacao
profissional de cidadaos, no aprimoramento de trabalhadores, tanto para a

entrada no mundo do trabalho quanto para impulsionar iniciativas
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empreendedoras.

1.4 ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

As estruturas de gestdo da integridade desempenham um papel
fundamental na promocdo de praticas éticas e na prevencdo de
comportamentos antiéticos dentro do Cetam, quais sejam: Comissdo de
Integridade, Comisséo de Etica, Controle Interno e Ouvidoria.

A Comissdo de Integridade, a ser instituida, sera responsavel pela
implementacdo, monitoramento, atualizacdo e avaliacdo relacionados ao
Programa de Integridade do Cetam.

A Comissdo de Etica do Cetam, a ser instituida também, atua para
garantir a manutencao e promocao dos padrdes éticos na instituicao.

O Controle Interno é responsavel pela avaliacdo da gestdo dos atos da
autarquia, por intermédio da fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial, auxiliando o controle externo.

A Ouvidoria é responsavel pelo canal de denuncias que oferece uma via
confidencial e segura para que servidores e sociedade civil relatem suspeitas
de violacdes éticas, assegurando que tais questdes sejam adequadamente
abordadas e resolvidas.

Juntas, essas estruturas formam um sistema robusto de governanca da

integridade, essencial para o funcionamento ético e transparente do Cetam.

2 PADROES DE ETICA E DE CONDUTA
Aplica-se o Cdédigo de Etica e Conduta do Cetam, e, em havendo
omiss&o neste, supletiva e subsidiariamente, o Codigo de Etica Profissional dos
Servidores Publicos Civis e dos Militares do Estado do Amazonas (Lei Estadual
n.° 2.869/2003).
A constituicdo da Comisséo de Etica do Cetam sera determinada por ato

proprio do Diretor-Presidente, devendo ser composta por trés servidores,
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titulares de cargo de provimento efetivo e/ou em comissao.

Os membros da Comissdo de Etica terdo um mandato de dois anos,
com a possibilidade de uma reconducao, por igual periodo, mediante ato do
Diretor-Presidente.

Ao término do periodo estabelecido para o mandato dos membros da
Comisséo de Etica, o Diretor-Presidente do Cetam designara novos membros,
0s quais exercerdo suas funcbes pelo mesmo periodo mencionado
anteriormente.

No cumprimento de suas responsabilidades, a Comissdo de Etica
deverd observar tanto as regulamentacdes internas do Cetam quanto as
disposicdes das legislacdes pertinentes em vigor.

Compete & Comissdo de Etica orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com o0 patriménio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de
procedimento susceptivel de censura.

A pena aplicavel ao servidor pablico pela Comissdo de Etica é a de
censura e sua fundamentacdo constard do respectivo parecer, assinado por
todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

O servidor que descumprir os preceitos do Codigo de Etica e demais
instrumentos normativos atrelados a integridade estara sujeito as penalidades e
as sancodes previstas nas esferas administrativa, civil e penal.

Os casos julgados relevantes pela Presidéncia poderdo ser analisados
pela Comiss&o de Etica do Cetam.

O Cédigo de Etica e Conduta do Cetam esta disponivel no site

www.cetam.am.gov.br.

3 MECANISMOS DE COMUNICACAO E CAPACITACOES

3.1 MECANISMOS DE COMUNICACAO
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E de suma importancia estabelecer mecanismos de comunicacéo e

capacitacdes a todos os colaboradores e publico externo sobre o Plano de
Integridade do Cetam para fomentar uma cultura ética no ambito do setor
publico, incentivando a discusséo de temas relacionados a integridade. Tanto a
alta administracdo quanto o0s demais colaboradores, bem como partes
externas, como fornecedores e prestadores de servi¢cos, devem ter acesso as
informacbes pertinentes ao Plano de Integridade, recebendo capacitacédo
adequada para sua efetiva compreensao e aplicacao.

A comunicacdo € parte integrante da estratégia do Plano de
Integridade do Cetam e deve contemplar elementos essenciais, incluindo a
divulgacao e a garantia de acessibilidade a informacoes.

A disseminacdo aborda as campanhas relacionadas a integridade,
podendo ocorrer por meio de diferentes canais, como intranet, e-mail, quadros
de avisos, videoconferéncias, cartilhas, entre outros.

Quanto a acessibilidade, é essencial garantir que o Codigo de Etica e
Conduta e o proprio Plano de Integridade estejam facilmente disponiveis ao
publico, como na internet, intranet, murais, coOpias fisicas impressas e de
maneira que possam ser prontamente localizados.

Disseminar o conhecimento do Plano de Integridade e investir na
divulgacao periddica do seu contetudo, com atualizac6es conforme necessario

sera de responsabilidade da Comisséo de Integridade do Cetam.

3.2 CAPACITACOES

Da mesma forma que promover a divulgacdo do Plano de Integridade,
€ importante proporcionar capacitacdo a todos os envolvidos em relacdo ao
seu conteudo. A melhor abordagem para organizar esse processo € por meio
de um Plano de Capacitacdo, que deve conter, para cada atividade planejada:

e Descrigdo da atividade;
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e Objetivo;

e Publico-alvo;

e Conteudo da capacitacéo;

e Responsaveis pela organizacdo e capacitacao;

e Recursos necessarios;

e Local,

e Periodo;

e Horério;

e Feedback dos participantes quanto a capacitacao realizada;
e Emissao de certificado;

e Registros da realizagdo da capacitacao.

Este documento deve ser revisado, pelo menos, uma vez ao ano, ou
sempre que houver necessidade.

Os conteudos das capacitagcbes podem variar conforme o tipo de
atividade e o publico-alvo. Geralmente, além dos temas especificos, podem
abranger aspectos praticos relacionados a ética e as politicas de integridade.

E fundamental abordar temas como missdo, visdo e valores
institucionais, coédigo de ética e conduta, politicas de integridade, ouvidoria,
protecdo aos denunciantes e medidas disciplinares.

Em especial, devem ser implementados programas de capacitacao
sobre as condutas e os comportamentos que caracterizam o assédio sexual e
demais crimes contra a dignidade sexual e qualquer forma de violéncia sexual,
conforme dispde a Lei n.° 14.540/2023.

As capacitacbes devem envolver situacbes praticas e fornecer
orientacdes sobre a resolucao de problemas.

As capacitacbes podem ser conduzidas por meio da Educacdo a

Distancia (EaD) ou ensino presencial. E importante registrar essas atividades
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por meio de imagens, coleta de assinaturas de presenca ou outros métodos
determinados pela organizacdo, a fim de documentar evidéncias da sua
realizacao.

O Cetam devera manter, pelo periodo de 5 (cinco) anos, os registros de
frequéncia, fisicos ou eletronicos, dos programas de capacitacdo ministrados
na forma prevista no inciso VIl do caput do art. 5° da Lei n.° 14.540/2023, que
trata do Programa de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da

administracao publica.

4 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

4.1 METODOLOGIA EMPREGADA PARA IDENTIFICACAO E AVALIACAO
DOS RISCOS

A identificacdo e avaliacao dos riscos da integridade é uma importante
ferramenta para prevenir e combater a corrupgéo e outras irregularidades nos
orgaos publicos. A metodologia consiste em quatro etapas:

a) ldentificacdo dos riscos: sao identificados os riscos que podem
comprometer a integridade do Cetam. Para isso, sdo utilizadas, por
exemplo, entrevistas com gestores, coordenadores de curso e
estudantes, andlise de documentos e realizacdo de auditorias.

b) Avaliacdo dos riscos: os riscos identificados sdo avaliados em termos
de probabilidade e impacto. A probabilidade € a chance de o risco
ocorrer, enquanto o impacto é o dano que o risco pode causar.

c) Priorizacdo dos riscos: 0s riscos sdo priorizados com base na
avaliacdo de probabilidade e impacto. Os riscos com maior
probabilidade e impacto sado considerados os mais criticos.

d) Tratamento dos riscos: sdo implementadas medidas para tratar os

riscos identificados. As medidas de tratamento podem ser preventivas
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ou corretivas.

A avaliagdo dos riscos subsidia diretamente a Alta Administragdo na
tomada de decisbes, sendo fundamentada sob duas perspectivas:
probabilidade

e impacto.

A probabilidade representa a frequéncia observada e esperada de
ocorréncia do evento, enquanto o impacto indica o potencial ofensivo de
afetacdo aos objetivos estabelecidos.

Nesse sentido, a obtencdo do nivel do risco € alcancada pela correlacéo
entre impacto e probabilidade, a partir da atribuicdo de pesos e do produto

entre os componentes, indicados na equacao:
R=PxI

R = Risco; P= Probabilidade; | = Impacto

Registre-se que ndo ha uma escala padrédo absoluta para matrizes de
avaliacdo de nivel de risco. Desta forma, cabe ao gestor considerar o nivel de
analise que vai agregar valor a sua tomada de decisdo e que ndo acarretara
esforco desnecessario a equipe.

A literatura, sobre a temética em questdo, apresenta diversas ordens, as
mais comuns sdo 3x3 e 5x5. Neste documento, adotou-se o modelo 3x3.

Quadro 01 - Escala da probabilidade

Probabilidade Descricao Frequéncia | Peso

Baixo Evento pode ocorrer apenas em <=30% 1
circunstancias excepcionais.

Médio Evento pode ou deve ocorrer em 30% a 70% 3
algum momento

www.cetam.am.gov.br gabinetecetam@cetam.am.gov.br T

twitter.com/cetam_amazonas Fone:(92) 2126-7484 | 7488 | 7491 ! _ CETAM

instagram.com/cetam.amazonas Av. Pedro Teixeira, 2354, Dom Pedro | conrro o toucacho
Manaus - AM 7 AL S 2 A

youtube.com/cetam CEP: 69040-000
facebook.com/cetam.amazonas 14




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Alto Evento esperado que ocorra na > 70% 5
maioria das circunstancias

Fonte: Adaptada do Guia Metodoldgico de Gestédo de Riscos da CGE/AM.

Quadro 02 - Escala do impacto

Impacto Descricao Peso

Baixo O risco, se materializado, tem impacto baixo em 1
relacao aos objetivos/projetos, com minima
necessidade de recuperacao.

Médio O risco, se materializado, tem impacto razoavel em 3
relacdo aos objetivos/projetos, com necessidade de
recuperacao.
Alto O risco, se materializado, tem impacto alto em 5

relacéo aos objetivos/projetos, com remota ou
nenhuma possibilidade de recuperacao.

Fonte: Adaptada do Guia Metodolégico de Gestdo de Riscos da CGE/AM.

A avaliacao de duas grandezas requer uma analise abrangente, levando
em conta todas as informacdes disponiveis e o histérico de ocorréncias,
podendo-se empregar métodos quantitativos, qualitativos ou uma combinacédo
de ambos. No processo de avaliacdo, a ponderacdo do impacto demanda uma
analise mais detalhada, visando minimizar o viés subjetivo e conduzir a
avaliacdo de forma objetiva, considerando o impacto nas metas institucionais.
E importante salientar que os valores de impacto podem ser determinados pela
média ponderada de critérios, como imagem, recursos publicos,

operacionalidade e servico a sociedade, ou pela priorizacdo da area mais

afetada pelo evento de risco.
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Quadro 03 - Matriz Impacto x Probabilidade

Baixo (1)

Médio (3)

Alto (5)

Alto (5) 5
Consideravel esfor¢o
de gerenciamento é
necessario

Médio (3) 9
Esforco de
gerenciamento é
necessario
Baixo (1) 5

Gerenciar e
monitorar riscos

Fonte: Adaptada do Guia Metodolégico de Gestao de Riscos da CGE/AM.

Exemplificando:

A partir de uma andlise realizada por determinada comissao em relacéo
ao risco de falta de materiais para o curso técnico de nivel médio em
enfermagem, atribui-se peso 5 a probabilidade, face a unidade de ensino ficar
mensalmente sem 0s materiais para realizagdo do curso; e peso 5 ao impacto,
considerando que o presente evento afeta diretamente a qualidade do
processo ensino-aprendizagem, inclusive ensejando na paralisacao do curso.
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Levando em consideracdo os pesos do caso hipotético e equacdo do
risco, chega-se ao seguinte valor:

R=P(5)xI1(5)=25

Considerando esta Matriz de Risco, o exemplo é categorizado como de
Alto Risco, tornando-se importante priorizar sua gestao e implementar medidas
de controle imediatas. Ap0s a avaliagdo dos riscos com base nos fatores
mencionados, identifica-se o risco inerente (RI), que representa a exposi¢ao da
organizacdo a riscos sem a implementacdo de medidas de controle para
reduzir sua probabilidade ou impacto.

Organizagcbes maduras em gestdo de riscos devem se dedicar a
avaliacdo do risco residual (RR), ou seja, o0 risco ao qual a organizacao
permanece exposta apdés a implementacdo das medidas de controle para
mitigar os riscos, levando em conta os controles internos estabelecidos.

Assim, tem-se:

RI=PxlI
e
RR=PxIXxCouRR=RIxC
Onde: P (probabilidade); | (impacto) e C (controle)

ApoOs calcular o nivel de Risco Inerente (RI) e elaborar a matriz
correspondente, a organizacao precisa avaliar a presenca de controles que
possam mitiga-los e determinar a eficacia deles, caso existam.

A avaliacao do nivel de confian¢a nos controles (C) € feita considerando
0 seu desenho e sua operacionalizacdo. O modelo a seguir propde critérios

para essa analise:

Quadro 04 - Critérios de analise

Descricdo da atuacéo do controle Nivel de Peso (C)
Confianca
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N&o ha procedimentos de controle Inexistente 1,0

Controles n&o formalizados e mal Fraco 0,8
desenhados. A operacionalizacéo tende a
ser uma escolha individual, o que
demonstra elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas.

Controles formalizados, mas nao Mediano 0,6
adequados ou suficientes, indicando
deficiéncia no seu desenho ou na sua
operacionalizacao.

Controles implementados e sustentados Satisfatorio 0,4
por ferramentas adequadas, mas
passiveis de aprimoramento.

Controles implementados podem ser Forte 0,2
considerados "a melhor pratica", mitigando
0S aspectos relevantes do risco.

Fonte: Adaptada do Guia Metodolégico de Gestao de Riscos da CGE/AM.

O resultado da consideracéo da atuac&o do controle permite obter nova

reclassificacdo do grau de risco, conforme representagéo grafica.

Quadro 05 - Reclassificacdo do grau de risco

Risco Baixo Risco Médio Risco Alto

0a4,99 5a 14,99 15a25
Fonte: Adaptada do Guia Metodolégico de Gestao de Riscos da CGE/AM.

A andlise dos riscos fornece uma perspectiva abrangente dos
diferentes niveis de exposicdo enfrentados pela instituicdo, ajudando, embora
nao obrigando, na decisdo sobre quais tratamentos priorizar em relacdo aos
outros. Com base nisso, cabe ao gestor, com o auxilio da classificacdo dos
riscos avaliados, determinar quais devem receber maior atencdo com medidas

de mitigacdo, o que é conhecido como apetite ao risco.
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O apetite ao risco representa o limite maximo de risco que a instituicao
esta disposta a tolerar. Isso implica que, inicialmente, todos o0s riscos que se
enquadrem nesse limite serdo aceitos e, se houver priorizagao para tratamento,
isso sera justificado. Por outro lado, é necessario definir a tolerancia ao risco,
ou seja, o nivel de variacdo aceitavel no desempenho em relacdo a meta para
alcancar um obijetivo especifico, seja em um nivel tatico ou operacional.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de riscos que podem ser
identificados no Cetam:

Riscos relacionados a gestdo de recursos publicos: desvio de

verbas, fraudes, irregularidades em licitagcdes e contratos.
Riscos relacionados a prestacdo de servicos publicos: méa qualidade

dos servicos, falta de transparéncia, ineficiéncia.

Riscos relacionados a gestdo de pessoas: assédio moral, nepotismo,

corrupcao.
Beneficios da identificacdo e avaliacdo dos riscos da integridade do
Cetam:
e Melhoria da gestéo de riscos;
e Reducédo da corrupcéo e outras irregularidades;
e Aumento da transparéncia;
e Fortalecimento da governanca publica;

e Melhoria da qualidade dos servicos publicos.

5 CONTROLES INTERNOS

51 CONTROLES E A DESCRICAO DOS MECANISMOS DE
MONITORAMENTO DA EFETIVIDADE DESSES CONTROLES

O Cetam, atuante em cada um dos mais de sessenta municipios do
Estado, vale-se dos mais diversos meios para atingimento de suas finalidades

institucionais, conforme Lei de criacdo n.° 2.816, de 24 de julho de 2003,

www.cetam.am.gov.br gabinetecetam@cetam.am.gov.br T

twitter.com/cetam_amazonas Fone:(92) 2126-7484 | 7488 | 7491 ! _ CETAM

instagram.com/cetam.amazonas Av. Pedro Teixeira, 2354, Dom Pedro | conrro o toucacho
Manaus - AM 7 AL S 2 A

youtube.com/cetam CEP: 69040-000
facebook.com/cetam.amazonas 19




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

mormente a execucao da Politica de Educacao Profissional e Tecnoldgica.
Sendo uma autarquia estadual, utiliza-se de procedimentos e

processos, nos termos das legislacbes pertinentes, bem como de atos

administrativos inerentes, seja na atividade-fim ou na atividade-meio do 6rgéo.
De modo a garantir que a execucao de suas atribuicdes finalisticas e

instrumentais possam ser plenamente cumpridas, o Cetam dispde de dois

instrumentos fundamentais para a funcdo de controle dos procedimentos do
Orgéo: O Comité de Controle Interno e Avaliacdo de Resultados, e a Ouvidoria.

Constituido em 2020, por meio da Portaria n.° 003/2020 -
GDP/CETAM, o Comité de Controle Interno e Avaliagdo de Resultados
(CCIAR), composto de trés membros, utiliza de mecanismos de:

- Elaboracéo: Plano de Atividades e Relatério de Atividades;

- Acompanhamento: especialmente objetivos e metas estabelecidos
pelo Cetam;

- Avaliacdo: execucédo do orcamento do Cetam, cumprimento de metas
do Plano Plurianual do Estado do Amazonas; e

- Operacéo: fiscalizacdo dos sistemas procedimentais do Cetam,
realizacdo de auditorias.

Como forma de auxiliar no desenvolvimento institucional,
especialmente sobre um canal de comunicagédo entre o Cetam e a populacao
em geral, a Ouvidoria foi constituida em 2019, por meio da Portaria n.°
025/2019 — GDP/CETAM, em um duplo aspecto: no quesito de externalizagéo
de informacfes pertinentes ou solicitadas pela populacdo, em cumprimento a
Lei de Acesso a Informacédo (Lei n°® 12.527/2011) e legislacdo correlata, além
de recebimento de informacBes pela populacdo (reclames, solicitacdes,
denuncias), a fim de aplicabilidade e consequente aumento de eficiéncia na

gestdo do Cetam.
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6 CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACAO

6.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA REALIZAR DENUNCIAS

A Ouvidoria do Cetam tem como finalidade contribuir para o
desenvolvimento institucional, oferecendo ao cidadédo e a sociedade em geral
um canal de comunicacdo com a autarquia, recomendando e intermediando
acOes corretivas, de aprimoramento e/ou de aproveitamento de sugestdes
viaveis e pertinentes.

Trata-se de uma unidade de controle interno, por meio da participacao e
controle social, responsavel pelo acolhimento, tratamento e direcionamento
para resposta as reclamacdes, solicitacbes, denuncias, sugestdes, elogios a
gestao e prestacao de servigos, desempenhando papel fundamental com vistas
ao aprimoramento da gestao da instituicao.

Qualguer cidaddo ou servidor pode procurar a Ouvidoria do Cetam e
apresentar um pedido de acesso a informacdo ou manifestacdo, isto é, pode
expressar suas ideias, fazer questionamentos, sugerir melhorias. Pode, ainda,
relatar situacdes impréprias, ilegais ou antiéticas. Essa atitude contribui para o
aperfeicoamento da gestdo publica e melhora a qualidade do ensino e dos
demais servicos ofertados pelo Cetam.

A diversidade de manifestacfes que podem ser realizadas inclui:

— Acesso a Informacdo: sdo solicitacbes de acesso a informacdes
publicas produzidas ou custodiadas pelo Cetam.

— Denuncia: é a comunicacdo de pratica de ato ilicito ou de
irregularidade por agentes publicos, cuja solucdo dependa dos 6Orgdos de
apuracao competentes.

— Elogio: € a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido.

— Reclamacéo: é a demonstracédo de insatisfacdo relativa a prestacao
do servico publico e/ou a conduta de agentes publicos na prestacdo e na

fiscalizagéo desse servico.
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— Simplifique: é a solicitagdo de mudancas no atendimento do servico
publico, as quais facilitem o acesso e a execuc¢ao do servigo, conforme Decreto
Federal n® 9.490/2017.

— Solicitacdo: € um requerimento de adocdo de providéncia por parte
da Administracao.

— Sugestédo: € o registro de ideia ou proposta de melhoria no
atendimento dos servi¢os publicos prestados.

O ideal é que existam diversos canais para recebimento dessas
manifestacbes, como numeros de contato telefénico, e-mail, formulérios online

Seguros e outros.

O Cetam possui cinco canais de recebimento de denudncias, sendo:

Atendimento Presencial Atendimento Virtual/ Remoto
- Formulario fisico; - Portal Fale Conosco;

- E-mail;

- Whatsapp;

- Plataforma Fala.Br.

Atendimento presencial: O usuéario pode comparecer a sede do Cetam,
situado & Av. Pedro Teixeira, N.°2354, Dom Pedro |, CEP: 69.040-000,
Manaus, Amazonas, no horario compreendido entre 08h as 12h e de 13h as
17h, de segunda-feira a sexta-feira. Durante o atendimento, o usuéario escolhe
preencher o formulario fisico ou acessar as plataformas online por meio de um

computador com acesso a internet na Ouvidoria,

Atendimento virtual/ remoto: Trata-se de atendimento realizado pelo Cetam,

por meio do site da autarquia (www.cetam.am.gov.br) , que disponibiliza quatro
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canais de denuncias:

Fale Conosco: Para esclarecimento de duavidas, bastando para isso
escolher o setor de Ouvidoria dentre as nove opcdes de setores

existentes na lista https://www.cetam.am.gov.br/fale-conosco.

E-mail: ouvidoria@cetam.am.gov.br

Telefone: WhatsApp: (92) 2126-7444 (Ouvidoria/Ascom).

Plataforma Fala.Br (CGU): Qualquer cidaddo pode acessar diretamente
a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR,
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). E um canal
integrado para encaminhamento tanto de pedidos de acesso a
informacdo quanto de manifestagcbes (dendncias, reclamacdes,
solicitacfes, sugestdes, elogios e simplifique) a 6rgdos e entidades do
poder publico. O cadastro é simples, rapido, resguarda o sigilo das
informacBes dos usuarios e permite acompanhar o andamento do
protocolo até que uma resposta conclusiva seja encaminhada.

Para ter acesso a ambas funcionalidades acima em uma mesma
plataforma, acesse:

https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac

ao.aspx

Prazo de Resposta: A Ouvidoria tem o prazo de trinta dias para
encaminhar a decisdo administrativa final ao usuario, prorrogavel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

Observado este prazo, a Ouvidoria podera solicitar informacdes e

esclarecimentos diretamente a servidores do Cetam, e as solicitagdes devem
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ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma

Unica vez, por igual periodo.

6.2 SIGILO E NAO RETALIACAO AO DENUNCIANTE

Os canais de denuncia devem proporcionar seguranca e
confidencialidade aos denunciantes para evitar medo de retaliacao.

E importante que somente os responsaveis pela avaliacdo inicial e

investigacdo possuam autorizacdo para acessar as informacfes da denuncia e

os dados pessoais do denunciante (se for o caso). O manejo dessas
informacgdes deve estar em total conformidade com as disposi¢cOes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), uma vez que a violacao do sigilo e do
anonimato pode comprometer a investigacdo dos eventos e acarretar prejuizos
a reputacao do denunciante que agiu de boa-fé.

A Lei Federal n.° 13.460/2017 assegura aos usuarios de servicos
publicos a protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n.°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao). Nesse contexto, € responsabilidade
da Ouvidoria garantir a preservacdo da identidade dos usuarios de servicos
publicos, bem como outras informacdes de acesso restrito.

No que diz respeito a apresentacdo de denudncias, o art. 5°, § 1°, da
Resolucado n.° 3, de 13 de setembro de 2019, da Rede Nacional de Ouvidorias,
gue aborda Medidas Gerais de Salvaguarda a Identidade de Denunciantes,
estipula que a preservacdo da identidade ocorrera por meio da protecdo do
nome, enderego e quaisquer elementos identificativos do denunciante, os quais
serdo mantidos com acesso restrito e sob a responsabilidade exclusiva da
unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento.

Na situacdo em que o manifestante desejar registrar uma "Denuncia” ou
"Reclamacéo” de forma anbnima, a opc¢ao "Continuar sem me identificar"

estara disponivel no Sistema de Ouvidorias do Estado (e-Ouv) e sera
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registrada como uma "Comunicacgao".
No que tange a Lei n° 14.540/2023, deverdo ser apuradas quaisquer
retaliacbes contra as vitimas de assédio sexual, testemunhas ou auxiliares em

investigacdes ou processos que apurem a conduta delituosa.

6.3 PROTOCOLO DE INVESTIGAQAO E OS RESPONSAVEIS PELA
ATIVIDADE
Para garantir o adequado tratamento dos relatos recebidos, é essencial
dispor de um protocolo de investigagéo, que inclua os seguintes aspectos:
e Recepcao e encaminhamento da denuncia;
e Conducédo da apuracéao do relato, empregando meios de obtencéo de
evidéncias;
e Elaboracao do relatério conclusivo;
e Aplicacdo de medidas disciplinares apropriadas;
e Gerenciamento das consequéncias, abrangendo a tomada de
decisbes e a implementacdo de melhorias; e

e Publicacdo de portaria; gerenciamento de riscos.

7 MEDIDAS DISCIPLINARES

No ambito do Cdédigo de Etica do Cetam, as medidas disciplinares sdo
fundamentais para garantir a aplicacdo e o cumprimento dos principios éticos
estabelecidos. Estas medidas s&o implementadas de forma justa e
transparente, visando corrigir comportamentos que violem 0s preceitos éticos e
morais do Cetam.

De acordo com o item XVI do Anexo Unico da Lei n.° 2.869/2003, o
Cetam devera criar uma Comissdo de Etica, encarregada de orientar e
aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tratamento com as

pessoas e com o patrimoénio publico, competindo-lhe conhecer concretamente
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de imputacéo ou de procedimento susceptivel de censura.

A pena aplicavel ao servidor puablico pela Comissdo de Etica é a de
censura e sua fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por
todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

O servidor que descumprir os preceitos do Codigo de Etica e demais
instrumentos normativos atrelados a integridade estara sujeito as penalidades e
as sancoes previstas nas esferas administrativa, civil e penal.

A aplicacdo das medidas disciplinares ocorre quando sao identificadas
violacbes das normas éticas ou dos regulamentos internos por parte de um
servidor.

As acdes disciplinares podem variar de acordo com a gravidade da
infracdo e podem incluir adverténcias verbais ou por escrito, suspensdes

temporarias, demissdes e exoneracoes.

8 IMPLEMENTACAO, MONITORAMENTO, ATUALIZACAO E AVALIACAO
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
A implementacdo, o monitoramento, a atualizacdo e a avaliacdo do
Programa de Integridade do Cetam serdo realizadas pela Comissdo de
Integridade do Cetam, com a participacao de servidores.
O monitoramento do Programa de Integridade sera realizado de forma
continua, com base em indicadores de desempenho, tais como:
e Numero de denuncias recebidas e apuradas;
e Numero de capacitacdes realizadas;
e Numero de procedimentos disciplinares instaurados;
e Numero de processos administrativos concluidos;
e Numero de sanc¢des aplicadas.
A atualizacdo do Programa de Integridade serd realizada
periodicamente, a fim de garantir que ele esteja alinhado as necessidades da

instituicdo e as mudancas do contexto regulatorio e socioeconémico.
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A seguir, sdo apresentadas algumas acdes especificas que poderdo ser
incluidas no Plano de Monitoramento, Atualizagédo e Avaliagdo do Programa de
Integridade do Cetam:

e Monitoramento dos indicadores de desempenho: a Comissdo devera

acompanhar periodicamente os indicadores de desempenho do
Programa de Integridade, a fim de identificar possiveis desvios ou
tendéncias;

e Realizacado de auditorias internas: a Comissao devera realizar auditorias
internas no Programa de Integridade, a fim de verificar sua conformidade
com 0s requisitos legais e regulamentares;

e Realizacdo de capacitacdo: a Comissao devera realizar capacitacdo, a
fim de promover a conscientiza¢do sobre a importancia da integridade;

e Realizacdo de pesquisas de satisfacdo: a Comissdo devera realizar
pesquisas de satisfacdo, a fim de avaliar a percepcao dos participantes
sobre o Programa de Integridade.

A implementacdo dessas acdes contribuird para o fortalecimento do

Programa de Integridade do Cetam e para a promocdo da integridade na

CENTRO DE EDUCAGAO
TECHOLOGICA DO AMAZONAS

instituicao.
Fabio Henrique dos Santos Albuquerque
Diretor-Presidente
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